X SISTEMA DE GESTIO DE LA QUALITAT Data
COMPROMIS DE QUALITAT [;.,.
FERRER GERMANS CAIXES DE CARTRO ONDULAT I EMBALATGE ?

LA POLITICA DE QUALITAT D’ INDUSTRIAS FERRER HNOS. S. A.
ES SUBMINISTRAR ALS SEUS CLIENTS PRODUCTES I SERVEIS
QUE SATISFACIN LES SEVES EXIGENCIES I EXPECTATIVES,

EN CONDICIONES ECONOMIQUES RAONABLES I COMPETITIVES,
AMB LA COL-LABORACIO EFICIENT, POSITIVA I PARTICIPATIVA
D’EMPLEATS I PROVEIDORS EN LA SEVA MILLORA CONTINUA.

El Sistema de Gestio de la Qualitat d’ INDUSTRIAS FERRER HNOS. S. A.

esta desenvolupat, implantat i certificat d'acord als requisits de la

Norma Internacional ISO 9001: 2015 i els requisits legals i reglamentaris que

el son aplicables als seus productes i serveis; I'observacio de les seves especiﬁéacions
i procediments és d'obligat compliment a tots els empleats de I'empresa,

per la qual cosa no es permeten desviacions o alternatives.

A fi i efecte de garantir I’eficacia del Sistema de Qualitat,
la Direccio FERRER GERMANS es compromet a:

1. APORTAR ELS RECURSOS NECESSARIS PER ADQUIRIR ELS MITJANS ADEQUATS
I FORMAR EL PERSONAL EN CONSONANCIA AMB LES EXIGENCIES DEL SISTEMA

2. A REVISAR EL SISTEMA DE LA QUALITAT AMB LA PERIODICITAT NECESSARIA,
AMB L'OBJECTE DE CORREGIR LAS DESVIACIONS DETECTADES 1/0
INTRODUIR MILLORES, ANTICIPANT-NOS A LAS EXIGENCIES CREIXENTS
DELS CLIENTS I DELS MERCATS.

3. A GARANTIR QUE EL COMPROMIS DE MILLORA CONTINUA DE LA QUALITAT
ES CLARAMENT ENTES I ASSUMIT PER TOTS ELS EMPLEATS I PROVEIDORS,
COM A VIA IMPRESCINDIBLE PER ASSEGURAR LA MAXIMA SATISFACCIO
DELS NOSTRES CLIENTS I LA COMPETITIVITAT DE L'EMPRESA
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